25.04.2024
Fragen und Antworten zum Handwerker-

bonus

Fur die Jahre 2024 und 2025 legt die Bundesregierung den Handwerkerbonus neu auf.
Bereits jetzt wenden sich erste Konsument:innen mit Fragen zum Bonus an den
Konsumentenschutz der Arbeiterkammer. Wir haben Antworten auf oft gestellte Fragen
fur Sie zusammengefasst.

Wofur kann ich den Handwerkerbonus beantragen?

Im Rahmen des neuen Handwerkerbonus kénnen Konsument:innen finanzielle
Unterstutzung fur Arbeitsleistungen von befugten Handwerksfachbetrieben im privaten
Wohn- und Lebensbereich im Inland nutzen. Mit dem Handwerkerbonus werden zum
Beispiel Tatigkeiten wie Ausmalen, Kicheneinbau oder Fliesenlegen, jedoch nicht
Material- und Fahrtkosten gefordert.

Wie hoch ist die Forderung beim Handwerkerbonus?

Dabei werden 20 Prozent der Kosten fur die Arbeitsleistung gefordert, maximal jedoch
2.000 Euro fur das Jahr 2024 (bei Kosten bis zu 10.000 Euro) oder 1.500 Euro fur das
Jahr 2025 (bei Kosten bis zu 7.500 Euro). Die forderbaren Arbeitskosten mussen

mindestens 250 Euro betragen, woraus sich eine Mindestforderung von 50 Euro ergibt.

Wo kann ich den Antrag auf Handwerkerbonus stellen?
Und ab wann?

Der Antrag kann ab 15. Juli 2024 online (ruckwirkend fur Arbeiten ab 1. Marz 2024)
gestellt werden. Die Website fur die Antragstellung soll in den nachsten Wochen online
gehen. Die Identifikation soll entweder Uber die ID-Austria erfolgen oder mittels Kopie
eines Lichtbildausweises.

Ich habe keinen Onlinezugang und mochte trotzdem den
Handwerkerbonus: Wer kann mir helfen?

Fir Personen, die keinen Online-Zugang haben, sollen auch andere Personen (z.B.
Verwandte), Einrichtungen (z.B. Gemeinden) oder die Handwerksbetriebe direkt die
Antrage stellen kdnnen.

Wohin kann ich mich bei Problemen beim Handwerker-
bonus wenden?



Treten Probleme bei der Antragstellung oder bei der Auszahlung auf, so kdnnen sich
Konsument:innen an die Buchhaltungsagentur des Bundes, das Bundesministerium fur
Arbeit und Wirtschaft oder die Volksanwaltschaft wenden:

Buchhaltungsagentur des Bundes
Telefonisch: 05/ 0506-0

E-Mail: office@bhag.gv.at
Postadresse: Dresdner Stral3e 89, 1200 Wien
Website: Buchhaltungsagentur des Bundes — BHAG

Sollte diese nicht erreichbar sein, kontaktieren Sie das zustandige
Bundesministerium Arbeit und Wirtschaft
Telefonisch: 01 /711 00-805555

E-Mail: service.wirtschaft@bmaw.gv.at
Postadresse: Stubenring 1, 1010 Wien
Website: www.bmaw.gv.at

Hilfestellung bei Problemen mit Behdrden generell bietet die
Volksanwaltschaft

Telefonisch: (ber die kostenlose Service-Nummer 0800 / 223 223
E-Mail: post@volksanwaltschaft.gv.at

Postanschrift: Volksanwaltschaft, Singerstral’e 17, Postfach 20, 1015 Wien
Website: www.volksanwaltschaft.gv.at
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